
J’ai besoin:              
d’aide financière pour 

mes médicaments 

(NLPDP)*

Je suis déprimé ou j’ai d’autres troubles mentaux:

❑ Ligne d’écoute d’espoir pour le mieux-être 
1-855-242-3310 (FR) disponible 24/7

❑ Lifewise NL services par les pairs en santé mentale
1-833-753-5460 (FR) 10h00-24h00 

❑ Navig-app (ressource en ligne qui vise à soutenir le 
mieux-être mental-FR)   

❑ 811 est aussi une option

Je cherche un médecin ou 
des services médicaux:

❑ Patient Connect NL (FR)
❑ Info-Santé 811 (FR & EN)
❑ NL Health Services (site 

web) ou pour trouver le 
numéro pour ma région

Je veux parler à une infirmière ou navigatrice:      

Info-Santé

Appelez: 811 (FR & EN)

Je cherche des services communautaires, 

gouvernementaux ou sociaux:

Appelez: 211 (FR & EN)

Je veux me renseigner sur le 
programme provincial de soutien à 
domicile et trouver le numéro pour 

ma région

Je cherche le                    
programme provincial d’aide 
financière pour l’équipement 

médical (cliquez Special Assistance 
Program) *

SERVICES
au sujet… 

Je veux accéder le        
programme provincial pour la 

rénovation du domicile et trouver 
le numéro pour ma région  

De l'information pour les 

personnes aînées en 

laquelle vous pouvez avoir 

confiance

Je veux apprendre plus sur l’abus des aînés 
et savoir comment obtenir de l’aide

Seniors NL sans frais: 1-800-563-5599 (EN)
Abus Domestique: 1-888-709-7090 (EN)

Je cherche le bureau provincial de 
supplément de revenu et impôts

709-729-3166 (EN) ou *

Je veux parler à quelqu'un au 
sujet de la protection du 

consommateur 
Sans frais: 1-877-968-2600

Outil Développé par                   grâce à un financement de Nouveaux Horizons pour les aînés

Ma santé physique 
ou mentale

Le soutien à domicile

Finances

Mes droits et la justice

*Le Bureau des services en français s’occupe de la prestation 
des services en français au nom du gouvernement de T.-N.-L. 
Pour obtenir de l’aide en français, appelez 709.729.0311, ou 
sans frais au 1.800.775.6170. 

Je veux apprendre plus 
sur les petites créances 

ou pour trouver le 
numéro pour ma région

Je cherche des: 
programmes de 

transport médical
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https://www.gov.nl.ca/fin/tax-programs-incentives/personal/income-supplement/
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https://www.gov.nl.ca/dgsnl/department/branches/divisions/cfsd/
https://www.gov.nl.ca/dgsnl/department/branches/divisions/cfsd/
https://court.nl.ca/provincial/fr/courts/smallclaims/faq.html
https://court.nl.ca/provincial/about/locations.html
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https://www.gov.nl.ca/exec/las/programme-daide-au-transport-medical/
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Je suis aidant/e et 
je veux lire le 

Guide for Family & 
Friend Caregivers

(document anglais)

Je veux apprendre 
comment prévenir 

des chutes à 
domicile et à 

l'extérieur 

Je cherche une 
trousse pour 

modification de la 
maison

(document anglais)

Je cherche 
de 

l’information 
sur la

prévention 
des arnaques 

Je veux accéder 
la trousse de 

prévention de la 
fraude pour 
adultes plus 

âgés

Je cherche des 
programmes de 

rentes et 
prestations 

gouvernementales 
pour les âgés 

Je veux en 
savoir plus à 

propos du futur 
en matière de 

logement

Je veux parcourir de l’information générale moi-même (site anglais):

1-800-563-5599 (EN) 

De l'information pour les 
personnes aînées en 

laquelle vous pouvez avoir 
confiance

Ma santé physique 
ou mentale

Le soutien à domicile

Je veux lire le Guide 
du client pour le 

programme 
provincial de 

soutien à domicile

INFORMATION
au sujet de… 

Les finances Je veux en 
savoir plus 

sur les 
Canadiens 
âgés et la 

fraude

Je veux en 
savoir plus à 
propos d’une

éventuelle 
perte 

d’autonomie

Je veux apprendre 
plus sur les soins 
palliatifs à Terre-

Neuve (document en 
anglais)

Je veux en savoir plus sur 
les centres de soins de 

longue durée et je veux 
voir le répertoire de 

centres à T.-N.-L.

Je cherche de 
l’information sur l’aide 
médicale à mourir et 

trouver le numéro dans 
ma région

Je cherche
des professionnels 

de santé 
francophones

Je veux produire une 
directive préalable en 
matière de soins de 

santé

Je veux de 
l’information sur les 

testaments et 
arrangements 

funéraires

Je veux lire le Guide sur la 
loi et les aînés à Terre 

Neuve et Labrador (Public 
Legal Information 
Association of NL)

Je veux  lire le 
« Guide de 
l'exécuteur 

testamentaire » 

Mes droits et la justice

Je cherche de 
l’information 
bancaire et 
séminaires 

gratuits

Version 1 - Décembre 2023

https://seniorsnl.ca/app/uploads/2023/08/Guide-for-Family-and-Friend-Caregivers-July-2023-FINAL.pdf
https://seniorsnl.ca/app/uploads/2023/08/Guide-for-Family-and-Friend-Caregivers-July-2023-FINAL.pdf
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/vie-saine/votre-sante-vous/mode-vie/aines-vieillissement-prevenir-chutes-domicile-exterieur.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/vie-saine/votre-sante-vous/mode-vie/aines-vieillissement-prevenir-chutes-domicile-exterieur.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/vie-saine/votre-sante-vous/mode-vie/aines-vieillissement-prevenir-chutes-domicile-exterieur.html
https://www.canada.ca/fr/sante-canada/services/vie-saine/votre-sante-vous/mode-vie/aines-vieillissement-prevenir-chutes-domicile-exterieur.html
https://stellascircle.ca/wp-content/uploads/2019/06/Home_to_Stay_Toolkit_May31-2019.pdf
https://stellascircle.ca/wp-content/uploads/2019/06/Home_to_Stay_Toolkit_May31-2019.pdf
https://stellascircle.ca/wp-content/uploads/2019/06/Home_to_Stay_Toolkit_May31-2019.pdf
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/organisation/securite/protegez-vous-contre-fraude.html
https://www.canada.ca/fr/agence-revenu/organisation/securite/protegez-vous-contre-fraude.html
https://cba.ca/Assets/CBA/Documents/Files/Article%20Category/PDF/2023CyberSecurityOlderAdultToolkitUpdated_FR.pdf
https://cba.ca/Assets/CBA/Documents/Files/Article%20Category/PDF/2023CyberSecurityOlderAdultToolkitUpdated_FR.pdf
https://cba.ca/Assets/CBA/Documents/Files/Article%20Category/PDF/2023CyberSecurityOlderAdultToolkitUpdated_FR.pdf
https://cba.ca/Assets/CBA/Documents/Files/Article%20Category/PDF/2023CyberSecurityOlderAdultToolkitUpdated_FR.pdf
https://cba.ca/Assets/CBA/Documents/Files/Article%20Category/PDF/2023CyberSecurityOlderAdultToolkitUpdated_FR.pdf
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/rentes-prestations-gouvernementaux.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/rentes-prestations-gouvernementaux.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/rentes-prestations-gouvernementaux.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/rentes-prestations-gouvernementaux.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/rentes-prestations-gouvernementaux.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/plan-matiere-logement.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/plan-matiere-logement.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/plan-matiere-logement.html
https://seniorsnl.ca/seniors/
https://www.gov.nl.ca/hcs/files/personsdisabilities-pdf-home-support-program-client-handbook-french.pdf
https://www.gov.nl.ca/hcs/files/personsdisabilities-pdf-home-support-program-client-handbook-french.pdf
https://www.gov.nl.ca/hcs/files/personsdisabilities-pdf-home-support-program-client-handbook-french.pdf
https://www.gov.nl.ca/hcs/files/personsdisabilities-pdf-home-support-program-client-handbook-french.pdf
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/fraude-escroquerie.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/fraude-escroquerie.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/fraude-escroquerie.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/fraude-escroquerie.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/plannification-perte-autonomie.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/plannification-perte-autonomie.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/plannification-perte-autonomie.html
https://cancercare.easternhealth.ca/wp-content/uploads/sites/2/2022/03/Palliative-Care-Resource-Guide-March-2022.pdf
https://cancercare.easternhealth.ca/wp-content/uploads/sites/2/2022/03/Palliative-Care-Resource-Guide-March-2022.pdf
https://cancercare.easternhealth.ca/wp-content/uploads/sites/2/2022/03/Palliative-Care-Resource-Guide-March-2022.pdf
https://www.gov.nl.ca/hcs/seniors/residentialoptions/
https://www.gov.nl.ca/hcs/seniors/residentialoptions/
https://www.gov.nl.ca/hcs/files/Long-Term-Care-Facilities-Listings.pdf
https://www.gov.nl.ca/hcs/seniors/residentialoptions/
https://www.gov.nl.ca/hcs/files/Foire-aux-questions-Aide-medicale-a-mourir.pdf
https://www.gov.nl.ca/hcs/files/Foire-aux-questions-Aide-medicale-a-mourir.pdf
https://www.gov.nl.ca/hcs/files/Foire-aux-questions-Aide-medicale-a-mourir.pdf
https://www.gov.nl.ca/hcs/files/Foire-aux-questions-Aide-medicale-a-mourir.pdf
https://www.francotnl.ca/fr/services/sante/repertoire-des-professionnels-de-sante-francophones/?recherche=&noArtisteCategorie=43&noRegion=2
https://www.francotnl.ca/fr/services/sante/repertoire-des-professionnels-de-sante-francophones/?recherche=&noArtisteCategorie=43&noRegion=2
https://www.francotnl.ca/fr/services/sante/repertoire-des-professionnels-de-sante-francophones/?recherche=&noArtisteCategorie=43&noRegion=2
https://www.gov.nl.ca/cssd/files/Directive-prealable-en-matiere-de-soins-de-sante.pdf
https://www.gov.nl.ca/cssd/files/Directive-prealable-en-matiere-de-soins-de-sante.pdf
https://www.gov.nl.ca/cssd/files/Directive-prealable-en-matiere-de-soins-de-sante.pdf
https://www.gov.nl.ca/cssd/files/Directive-prealable-en-matiere-de-soins-de-sante.pdf
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/testaments-arrangements-funeraires.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/testaments-arrangements-funeraires.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/testaments-arrangements-funeraires.html
https://www.canada.ca/fr/emploi-developpement-social/ministere/aines/forum/testaments-arrangements-funeraires.html
https://publiclegalinfo.com/wp-content/uploads/2017/11/Seniors-and-the-Law-French.pdf
https://publiclegalinfo.com/wp-content/uploads/2017/11/Seniors-and-the-Law-French.pdf
https://publiclegalinfo.com/wp-content/uploads/2017/11/Seniors-and-the-Law-French.pdf
https://publiclegalinfo.com/wp-content/uploads/2017/11/Executors-Guide-French.pdf
https://publiclegalinfo.com/wp-content/uploads/2017/11/Executors-Guide-French.pdf
https://publiclegalinfo.com/wp-content/uploads/2017/11/Executors-Guide-French.pdf
https://cba.ca/about-your-money-seniors?l=fr
https://cba.ca/about-your-money-seniors?l=fr
https://cba.ca/about-your-money-seniors?l=fr

	Diapositive 1
	Diapositive 2

